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Resumen. 
 
El estrés laboral es uno de los problemas de salud, más grave en la actualidad (UNESCO, 2004). 
 
Este estudio pretende identificar los factores estresores que presentan los docentes de la Educación 
Superior. 
 
En una primera revisión de literatura se registró una base de datos de 35 referencias con fechas del 
año 2000 al 2009, en donde se encontró que la mayoría se orientan a estudios de tipo cuantitativo en 
educación básica, destacando autores como Freubenberger (1974), Kyriacau (1987), Lazarus y 
Folkman (1986), Hans Selye(1936) sin embargo en profesores de educación superior se encuentra 
poco abordado el tema. 
 
Las variables predominantes que se manejan en los estudios encontramos sociodemográficas, 
burnout, apoyo social, síntomas, personalidad típica, situacional, medio ambiente, persona entorno, 
satisfacción laboral, desempeño laboral 2 más fuertes. 
 
Se busca identificar los tipos de estresores, los niveles, la diferencia con el burnout, factores de riesgo, 
la vulnerabilidad, el apoyo social, autoconcepto, técnicas de afrontamiento. 
 
Chris Kyriacou (2003) menciona que un alto nivel de estrés en la profesión docente puede provocar 
una serie de consecuencias desagradables, puede bajar la moral del profesor y socavar su 
entusiasmo por la enseñanza y rebajar la calidad del trabajo en dos formas: en primer lugar, puede 
minar la satisfacción que siente el profesor por su trabajo, y hacerle perder el interés por él y en 
segundo lugar, puede influir negativamente en sus interacciones con los alumnos, de ahí la 
importancia de realizar una investigación en los profesores de educación superior. 
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Introducción 

El uso del término estrés se ha popularizado enormemente hoy en día, sin duda 

existen diferentes causas, síntomas y situaciones por las cuales las personas se ven 

afectadas por el mismo, ya sea en el ámbito laboral, familiar y/o social, sin embargo, 

la mayoría de las personas no conocen en qué consiste el mismo, podemos 

encontrar múltiples libros sobre el tema, definiciones, y diferentes perspectivas desde 

donde se aborda el estrés, ya sea como estímulo, como respuesta o como 

consecuencia.  

 

La UNESCO (2004) menciona que el estrés laboral es uno de los problemas de 

salud, más grave en la actualidad, es por ello que esta investigación pretende 

realizar un estudio del estrés docente a nivel superior, ya que una de las 

preocupaciones en la actualidad en cualquier organización es el bienestar de su 

personal, el identificar los factores que puedan perjudicar al personal de estas 

organizaciones es vital, siendo uno de ellos el estrés. 

 

Esta investigación se llevará a cabo en el Instituto Tecnológico de El Salto, Pueblo 

Nuevo, Dgo., y el Instituto Tecnológico del Valle del Guadiana, escuelas públicas de 

educación superior, en donde se pretende identificar los tipos de estresores y el nivel 

de estrés laboral que presentan los docentes de dichas instituciones, para ello las 

preguntas de investigación plateadas son las siguientes: 

 

 ¿Cuáles son los estresores que se presentan con mayor o menor frecuencia 

de los profesores de educación superior (ITVG e ITES)? 



 
 

 ¿Cuáles son estrategias de afrontamiento que utilizan en mayor o menor 

medida de los profesores de educación superior (ITVG e ITES)? 

 ¿Cuáles son los indicadores con mayor o menor frecuencia del Burnout de los 

profesores de educación superior (ITVG e ITES) 

 ¿Qué relación existe entre los estresores, las técnicas de afrontamiento y el 

Burnout? 

 

Objetivos de Investigación 

Para contestar las preguntas de investigación planteadas en la siguiente investigación, se 

formulan los siguientes objetivos: 

 

 Identificar los estresores que se presentan con mayor o menor frecuencia de 

los profesores de educación superior (ITVG e ITES) 

 Identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan en mayor o menor 

medida de los profesores de educación superior (ITVG e ITES) 

 Identificar los indicadores con mayor o menor frecuencia del Burnout de los 

profesores de educación superior (ITVG e ITES) 

 Establecer la relación que existe de los estresores, las técnicas de 

afrontamiento y el Burnout 

 

 

Revisión de Literatura 

 



 
 

En la actualidad han cobrado auge las teorías interaccionistas del estrés que 

plantean que la respuesta de estrés es el resultado de la interacción entre las 

características de la persona y las demandas del medio. Se considera que una 

persona está en una situación estresante o bajo un estresor cuando ha de hacer 

frente a situaciones que conllevan demandas conductuales que le resulta difícil poner 

en práctica o satisfacer. Es decir depende tanto de las demandas del medio como de 

sus propios recursos para enfrentarse a él (Lazarus y Folkman, 1984), o avanzando 

un poco más, de las discrepancias entre las demandas del medio externo o interno, y 

la manera en que el sujeto percibe que puede dar respuesta a esas demandas 

(Folkman, 1984). 

 

¿Por qué es importante estudiar el  estrés?, ¿En qué perjudica a las 

instituciones educativas?, ¿Qué nivel de estrés puede tener un docente?, ¿En qué 

aspectos afecta el estrés a un docente?, estas y otras son las preguntas que en un 

primer momento me fueron planteadas, fue entonces que surge la inquietud por 

investigar este interesantísimo tema, realizando para ello una revisión de literatura y 

recabando una base de datos de 154 investigaciones con fechas del año 2000 al 

2009, donde me pude percatar que la mayoría de los estudios, se orientan a ser de 

tipo cuantitativo, destacando autores como Hans Selye(1936), Lazarus y Folkman 

(1986), así como a Kyriacou (1987) en lo que respecta a las diferentes definiciones 

del estrés. Esto abrió para mí un gran panorama, ya que pude darme cuenta de que 

a la fecha estos autores son clásicos y los estudios recientes se apoyan en sus 

posturas e ideas para investigar afondo el estrés.  

 



 
 

El ser docente es una de las profesiones más hermosas se tienen en la 

actualidad, ya que no basta con tener vocación, hay que tenerle amor, pasión y 

visión al trabajo que contribuye  esta labor, pues ayuda a la formación de personas 

que deben enfrentarse a diferentes retos y aprendizajes en aspectos intelectuales y 

socioemocionales, pero ¿Qué sucede si el docente no se encuentra en optimas 

condiciones para cumplir esta meta?, ¿Si enfrenta a un nivel alto de estrés?, ¿Si tras 

el agotamiento o cansancio viene una desilusión ó depresión?, ¿Su trabajo se vuelve 

rutinario y monótono?, ¿Qué les provoca estrés? 

 

Metodología 

Participantes 

El Instituto Tecnológico del Valle del Guadiana, cuenta actualmente con una 

planta docente de 89 personas, dentro de los cuales 53 son mujeres y 36 son 

hombres, como era de esperarse, en una institución de tipo tecnológica, predominan 

la formación docente ingenieril en diferentes áreas con un 95% y solo un 5% con 

formación normalista. 

El Instituto Tecnológico de El Salto, Pueblo Nuevo, Dgo. (ITES), cuenta 

actualmente con una planta docente de 60 personas, dentro de los cuales 22 son 

mujeres y 38 son hombres, como era de esperarse, en una institución de tipo 

tecnológica, y en esta institución el 97% de los profesores tienen una profesión 

ingenieril en lo que son las áreas forestales y solo el 3% tiene formación 

administrativa o de abogacía. 

 

Delimitación del tema 



 
 

Como ya se mencionó anteriormente, el objeto de estudio está centrado 

básicamente en lo que son los profesores de educación superior en los dos 

tecnológicos anteriormente mencionados (ITVG e ITES), para identificar los 

estresores que presentan los docentes en nivel superior, considerando los factores 

laborales, extralaborales e individuales de los docentes por cada una de las carreras 

que ofrecen estos tecnológicos en su modalidad presencial, para clasificar los niveles 

y síntomas de estrés que pudieran provocar una deficiencia en su labor docente, 

para establecer la relación que existe de los estresores que presentan los docentes 

con el desempeño laboral, ya que está relación puede tener en mayor o menor 

medida un impacto en el área de conocimientos y en la oferta educativa. 

Pero, ¿por qué es tan importante conocer los tipos de estresores que tienen 

los docentes?, ¿Si se conocen los tipos de estresores que tienen los docentes se 

mejorará el servicio que ofrece en sus instituciones? ¿Favorece identificar los 

estresores que tienen los docentes en su vida personal y profesional?, estas y otras 

interrogantes me llevan a una reflexión que hacia hace varios años un profesor de 

administración en una de mis clases “El elemento más importante de una 

organización, siempre es el factor humano”, por ello la necesidad de evitar los 

estresores en nuestros docentes. 

MARCO TEÓRICO  

 

Se dice quela palabra “estrés” se usó por primera vez en un sentido no técnico en el 

siglo XIV para referirse a las dificultades, luchas, adversidad o aflicción, casi al 

termino del siglo XVII Robert Hook (citado por (Lazarus, 2000)) contribuyó 

significativamente formulando un análisis de ingeniería del estrés, este análisis 



 
 

produjo tres conceptos básicos, carga (fuerzas externas o peso), estrés (área donde 

se aplica la carga) y tensión (deformación de la combinación de la carga y el estrés), 

este modelo influyó en posteriores modelos de estrés del siglo XX, que ahondaron 

sobre la idea de la carga como fuerza externa ejercida sobre el sistema social, 

fisiológico o psicológico, considerando que la carga es equivalente a un estímulo 

externo estresante y la tensión es equivalente a la respuesta de estrés o reacción. 

 

1. Conceptualización del Estrés Qué es el estrés 

 

El estrés es una palabra que ha sido utilizada por diferentes autores en formas 

diferentes, la mayoría de las personas creen que es relacionado con algo negativo, 

desajustes, tensiones y/o retos. 

 

Desde el aspecto en psicología tenemos a Selye (1956) que define el estrés 

como una reacción o respuesta del individuo (cambios fisiológicos, reacciones 

emocionales, cambios conductuales, etc.), a un estímulo (capaz de provocar una 

reacción de estrés) como interacción entre las características del estímulo y los 

recursos del individuo. 

 

Como ya he comentado, el estrés es planteado de formas diferentes por 

diversos autores, una definición usada ampliamente es la de Kyriacou y Sutcliffe 

(1978) donde mencionan que el “estrés del profesor puede ser definido como la 

experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como enfado, 



 
 

• Tensión ante 
situaciones

Exigencias y 
Presiones

• Factores motivantes 
de la persona

Retos 
(Positivos o 
Negativos)

• Exigencias (Por parte 
del trabajo y lo que la 

persona se exige)
Desajuste

frustración, ansiedad, depresión y nerviosismo, que resultan de algún aspecto del 

trabajo del profesor”, asimismo Kyriacou define en su libro de Antiestrés para 

profesores los tres enfoques en lo que se centran más los autores (Kyriacou, 2003): 

 

 

 

 

 

 

Es así como es percibible que un alto nivel de estrés en los docentes, puede 

provocar una serie de consecuencias desagradables, como: bajar la moral del 

profesor y desmejorar su capacidad de transmitir su entusiasmo por la enseñanza, la 

calidad del trabajo (ya sea por perder el interés por su trabajo, influir negativamente 

en las interacciones con sus alumnos e incluso alteraciones a la salud), es por ello 

que muchos profesores con experiencia abandonan precozmente su trabajo 

(Kyriacou, 2003). 

 

Por otra parte Lazarus (2000) en su libro de Estrés y Emoción, manejo e 

implicaciones en nuestra salud, retoma a un distinguido fisiólogo Hans Selye (1974) 

 
 

Estrés 
Experiencia 
emocional 
negativa 



 
 

como muchos de los investigadores que retoman los inicios y a los autores más 

citados dentro de las investigaciones, donde comenta que Selye sugería no solo una 

definición del estrés, sino sugería dos tipos: 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
  

 
 
 
 
 
 

2. Tipos de estrés 

Lazarus y Folkman (1984), realizar diferentes taxonomías sobre el estrés, no como 

tipos de estrés, sino como los desencadenantes (estresores) del estrés en función de 

criterios meramente descriptivos: 

 

1. Los estresores únicos: hacen referencia a cataclismos y cambios drásticos 

en las condiciones del entorno de vida de las personas y que, habitualmente, 

afectan a un gran número de ellas.  

2. Los estresores múltiples: afectan sólo a una persona o a un pequeño grupo 

de ellas, y se corresponden con cambios significativos y de transcendencia 

vital para las personas.  

 
Estrés 

 
Distrés 

 

Eustrés 

- Dolor 
- Angustía,  Ira 
- Agresión 
- Perjudicial para la 
salud 

- Preocupación 

empática por los demás 
- Esfuerzos positivos 
que beneficiarán a la 
comunidad 
- Compatible con los 
individuos 
-Protege  la salud 

Nótese 
como al 



 
 

3. Los estresores cotidianos: se refieren al cúmulo de molestias, imprevistos y 

alteraciones en las pequeñas rutinas cotidianas.  

4. Los estresores biogénicos: son mecanismos físicos y químicos que 

disparan directamente la respuesta de estrés sin la mediación de los procesos 

psicológicos.  

 

Estos estresores pueden estar presentes de manera aguda o crónica y, también, 

pueden ser resultado de la anticipación mental acerca de lo que puede ocurrir en el 

futuro. (Lazarus, 2000). 

 

 

 

3. Diferencias entre estrés y Burnout 

Para efectos de esta investigación debo aclarar que en la misma se diferenciará el 

estrés del Burnout, pues para el estrés manejaré una adaptación de la definición 

Chris Kyriacou (2003) y Selye (1956): 

“El estrés es la reacción o experiencia de emociones negativas y/o positivas a 

un estímulo capaz de provocar una respuesta entre las características de 

estímulo y los recursos del individuo”  

 

Mientras que para tomar una decisión del concepto a manejar en esta 

investigación, retomo a varios autores para analizar sus posturas y posterior a ello, 

comentar qué se entenderá por Burnout en la investigación. 

 



 
 

4. Causas del estrés 

Dada nuestra problematización del estudio del estrés docente, en la revisión de 

literatura, podemos encuentran estudios realizados por Chris Kyriacou (2003) donde 

señala las causas más comunes del estrés docente: 

a) Enseñar a alumnos con falta de motivación 

b) Mantener la disciplina 

c) Presiones de tiempo y exceso de trabajo 

d) Enfrentarse a cambios 

e) Ser evaluado por otros 

f) El trato con sus compañeros 

g) Autoestima y estatus 

h) Administración y gestión 

i) Indefinición dey conflicto entre funciones 

j) Condiciones laborales precarias 

 

5. Costos y consecuencias del estrés  

El estrés tiene serias implicaciones sobre actitudes y conductas derivadas del estrés 

negativo o diéstres a nivel individual, organizacional y mundial. 

Las consecuencias pueden ser físicas provocando enfermedades, síntomas como 

dolor de cabeza, problemas de espalda, cervicales, fatiga o agotamiento, 

desmotivación, falta de compromiso laboral, etc., y en cuestión de costos podemos 

perder a nuestros docentes (por abandono), absentismo, jubilación anticipada, falta 

de docentes debido a enfermedades, intenciones de dejar la profesión, hasta la 

renuncia total. Si el docente percibe una falta de compromiso de la institución hasta 



 
 

su parte, la escuela deberá implementar medidas que reduzcan estos efectos y 

obviamente generan un costo. 

 

METODOLOGÍA  

 

 

 

 

 

 

 

 

RESULTADOS Y CONCLUSIONES HASTA EL MOMENTO 

 

1.- Se realizó un piloteo para la construcción de los cuestionarios de Estrés y 

Afrontamiento del mismo, una vez realizado este piloteo conjunto con Fabiola de la 

Mora, se procedió a construir los instrumentos definitivos, obteniendo los siguientes 

resultados en el software SPSS: 

 



 
 

 

 

 

2.- El instrumento denominado Maslach Burnout Inventory (MBI) desarrollado por 

Maslach y Jackson (1981). Este instrumento supone el burnout como un constructo 

tridimensional constituido por la sensación de agotamiento emocional, una actitud de 

desinterés por las personas en el trato profesional y un sentimiento de 

improductividad o falta de logros en el desempeño profesional. 

Su Alfa de Cronbach varía entre .600 y .800 



 
 

Modificación de la escalamiento de 0 a 5 

3.- Resultados de aplicar los cuestionarios ya validados: 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 

4.- Aún se continúa realizando un análisis más profundo de los ítems de cada cuestionario, es 

por ello que el presente documento es un avance del reporte de esta investigación. 
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